
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

 

เอกสารนี้เปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ สำหรับลูกคาของเรา โดยเรามีฐานะเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ซึ่งนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี้จะไดอธิบายวาเรา ไดเก็บรวบรวมและ 

ใชขอมูลสวนบุคคลของทานตามขอบเขตและวัตถุประสงคของเรา 

  

รายละเอียดการติดตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท ฮิวแมนซอฟท จำกัด 

140/61 อาคารไอทีเอฟทาวเวอร ชั้น 25 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศัพท: 088-8647474 กด 3 

อีเมล: admin@humansoft.co.th 

รายละเอียดการติดตอเจาหนาที่คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

โทรศัพท: 093-1353755 

อีเมล: yo_pl5@hotmail.com 

 

ภายใตนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี้ ใหคำดังตอไปนี้มีความหมายตามท่ีกำหนดดานลาง 

“ประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ตอขอมูลสวนบุคคลของทาน ซึ ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม, การใช,  

การจัดเก็บ, การเปดเผย และการลบขอมูลสวนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจำเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26  

ของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 

นโยบายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี้ อาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื ่อใดก็ไดตามที ่จะไดแจงใหทานทราบ 

ตามชองทางส่ือสารท่ีเหมาะสมตอไป 

 

2. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใดบาง 

 

เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังตอไปนี ้

• ขอมูลอัตลักษณ เชน ช่ือ-นามสกุล เลขประจำตัวผูเสียภาษี และลายมือช่ือ เปนตน 

• ขอมูลท่ีอยูหรือท่ีติดตอ เชน เบอรโทรศัพท, อีเมล, ท่ีอยู และไอดีไลน เปนตน 

• ขอมูลเกี่ยวกับการทำงาน เชน ช่ือบริษัท/นิติบุคคล, และตำแหนง เปนตน 

• ขอมูลการทำธุรกรรม เชน วันและเวลาเปนตน 

  



3. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร 

  

โดยทั่วไปแลวเราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรงผานกระบวนการ หรือชองทาง เชน ผานโทรศัพท อีเมล 

หรือส่ือโซเชียลมีเดีย เชน Line หรือ Facebook เปนตน 

 

อยางไรก็ด ีเราอาจเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง  

• หนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน 

• ธนาคารพาณิชย เชน บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) เปนตน 

• ผูใหบริการดานบัญชี เชน บริษัทพี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนท จำกัด เปนตน 

 

4. เราใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร 

 

เราใชขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงคของเรา ซึ่งสามารถแบงเปนกลุมกิจกรรม 

ดังตอไปนี ้

 

กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การดำเนินการเกี่ยวกับสัญญา 

[ROP ID: AC01] 

• ขอมูลอัตลักษณ 

• ขอมูลท่ีอยูหรือท่ีติดตอ 

• ขอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานสัญญา 

การดำเนินการทางบัญชี 

[ROP ID: AC02, AC03, AC07] 

• ขอมูลอัตลักษณ 

• ขอมูลท่ีอยูหรือท่ีติดตอ 

• ขอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานหนาท่ีตามกฎหมาย 

• ฐานสัญญา 

การทำการตลาดและรักษาความสัมพันธ

กับลูกคา 

[ROP ID: MK03, MK07] 

• ขอมูลอัตลักษณ 

• ขอมูลท่ีอยูหรือท่ีติดตอ 

• ขอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานประโยชนโดยชอบดวย

กฎหมาย 

• ฐานความยินยอม 

การติดตอประสานงาน 

[ROP ID: MK06] 

• ขอมูลอัตลักษณ 

• ขอมูลท่ีอยูหรือท่ีติดตอ 

• ขอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ฐานสัญญา 

การเก็บขอมูลลูกคา 

[ROP ID: SA01] 

• ขอมูลอัตลักษณ 

• ขอมูลท่ีอยูหรือท่ีติดตอ 

• ขอมูลเกี่ยวกับการทำงาน 

• ขอมูลการทำธุรกรรม 

• ฐานสัญญา 



เราจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคที่ไดแจงไวเทานั้น อยางไรก็ตาม ในกรณีที่เราจำเปน 

ตองประมวลผลขอมูลของทานเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกับวัตถุประสงคเดิม และการประมวลผลดังกลาวไมสามารถอางอิง

ฐานการประมวลผลอ่ืนได เชนนี้ เราจะขอความยินยอมใหมเพื่อการใชขอมูลของทานตามวัตถุประสงคใหมนั้น 

 

ในกรณีที่ทานไมสามารถใหขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนขอมูลที่จำเปนสำหรับเรา ในการจัดหาผลิตภัณฑ หรือสงมอบบริการ

ใหแกทานหรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา อาจสงผลกระทบทำใหเราไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑ หรือสงมอบบริการ

ดังกลาวใหแกทานได และรวมถึงอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ท่ีเราหรือทานมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม 

 

5. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกับหนวยงานภายนอก 

 

เราอาจมีความจำเปนตองสง และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานภายนอกดังตอไปนี้  

เพื่อใหหนวยงานภายนอกสามารถประมวลผลขอมูลตามหนาท่ีความรับผิดชอบตามสัญญาท่ีมีกับเรา และ/หรือหนาท่ีตามกฎหมาย  

• หนวยงานรัฐ เชน กรมสรรพากร เปนตน 

• ผูใหบริการดานบัญชี เชน สำนักงานบัญชี เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีเปดเผยและ/หรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก เราจะดำเนินการเทาที่จำเปน 

โดยเปดเผยและ/หรือสงขอมูลใหนอยที่สุด และอาจพิจารณาใชวิธีจัดทำขอมูลนิรนาม (anonymisation) และการแฝงขอมูล 

(pseudonymisation) เพื ่อความปลอดภัยของขอมูลยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หนวยงานภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ใหกับเรา จะตองจัดใหมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม และเราจะไมอนุญาตใหหนวยงานภายนอกดังกลาว 

ใชขอมูลของทาน เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกจากท่ีเรากำหนด 

 

6. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

 

ภายใตขอบเขตและวัตถุประสงคการประมวลผลตามนโยบายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี ้ ณ ปจจุบัน 

เรายังไมมีความจำเปนจะตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน ไปยังผูรับโอนขอมูลซึ่งอยูตางประเทศแตอยางใด 

อนึ่ง ในกรณีที่มีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศ เราจะสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ไปยังตางประเทศตอเมื่อกรณีเปนไปตามเง่ือนไข อยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

• ประเทศปลายทางที่รับขอมูลไดรับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวามีการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลท่ีเพียงพอ 

• หนวยงานตางประเทศท่ีรับขอมูลอยูภายใตนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการตรวจสอบและรับรอง

จากสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• หนวยงานตางประเทศไดจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลได รวมทั ้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที ่ม ีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑและวิธ ีการ 

ท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด เชน ขอสัญญามาตรฐาน และประมวลวิธีปฏิบัติ เปนตน 



• เปนส่ิงจำเปนเพื่อการใชสิทธิตามกฎหมาย 

• ไดรับความยินยอมจากทานโดยทานไดรับทราบถึงมาตรฐานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอของ 

ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลแลว 

• เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ ่งทานเปนคู สัญญาหรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของทาน 

กอนเขาทำสัญญานั้น 

• เปนการกระทำตามสัญญาระหวางเรากับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชนของทาน 

• เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เมื่อบุคคลดังกลาวไมสามารถใหความยินยอม

ในขณะนั้นได 

• เปนการจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ 

 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 

เราไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับขอมูลสวนบุคคลของทาน นอกจากนี้ หนวยงานภายนอก 

ซึ่งประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเราจะตองดำเนินการตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเรา และจะตองตกลง 

ท่ีจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน 

 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

 

เราจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานตลอดระยะเวลาที ่จำเป นในการดำเนินการตามวัตถุประสงคของเรา  

รวมถึงงานตาง ๆ ท่ีจำเปน เชน การดำเนินงานเกี่ยวกับดานกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบตาง ๆ 

 

9. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

ทานมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Revoke Consent) ในกรณีที ่เราขอความยินยอมของทานเพื่อ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน 

• สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) โดยทานสามารถขอรับสำเนาขอมูลของทานและตรวจสอบ

วาเราไดประมวลผลขอมูลของทานตามกฎหมายหรือไม 

• สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่เราไดจัดใหมีแพลตฟอรมซึ่งทำใหทาน

สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลดวยวิธีการอัตโนมัติ 

o ทานสามารถขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานอ่ืนไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 



o ทานสามารถขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เราสงหรือโอนไปยังหนวยงานอื่นโดยตรง เวนแตโดยสภาพทาง

เทคนิคไมสามารถทำได 

• สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) โดยทานสามารถคัดคานในกรณีที่เรา

ประมวลผลขอมูลของทานตามฐานการประมวลผล และ/หรือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

o ตามฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

o เพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

• สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to Erasure) โดยทานสามารถขอใหลบขอมูล หรือทำลาย หรือทำใหขอมูล

สวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได ในกรณีดังตอไปนี้ 

o เมื่อหมดความจำเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

o เมื ่อทานถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และเราไมมีเหตุผลตามกฎหมายที่จะ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตอไป 

o เมื่อทานคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 

o เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยทานสามารถขอใหระงับการใชขอมูล

สวนบุคคลของทานได ในกรณีดังตอไปนี้ 

o เมื่ออยูในระหวางการตรวจสอบตามท่ีทานขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 

o เมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทำลาย แตทานขอใหระงับการใชแทน 

o เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค แตทานมีความจำเปนตองขอให

เก็บรักษาไวเพื ่อใชในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง 

ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

o เมื่ออยูในระหวางการพิสูจน หรือตรวจสอบ ตามคำขอใชสิทธิในการคัดคานของทาน 

• สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to Rectification) โดยทานสามารถขอแกไขขอมูลของทานใหถูกตอง 

สมบูรณ และเปนปจจุบันได หากทานพบวาขอมูลของทานไมถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน เราไมสามารถ

ตรวจสอบและแกไขขอมูลดังกลาวไดดวยตนเอง 

 

ในบางกรณีตามสภาพของการดำเนินการ เราอาจไมสามารถดำเนินการไดตามที่ทานรองขอได เชน เมื่ออยูระหวาง 

การดำเนินกระบวนการทางกฎหมาย เปนตน อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีทานไดใหความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเอาไว 

ทานสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ไดดวยการติดตอไปยังสวนงานที่เกี่ยวของ โดยเราจะยุติการประมวลผลขอมูลดังกลาว

โดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบังคับใชกับการประมวลผลที่กำลังจะเกิดขึ้น หากแตจะไมมีผลเปนการยกเลิกเพิก

ถอนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไดดำเนินการไปแลว 

ขอใหทานรับทราบวาเราจะบันทึกรายการตาง ๆ ที่ไดดำเนินการเกี่ยวกับคำรองของทานเอาไวเพื่อใชในการแกไข 

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีขอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

และสิทธ ิของทาน ทานอาจศึกษาจากแนวปฏิบัต ิเก ี ่ยวก ับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (TDPG3.0 Extension) ได ท่ี 

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413-1.pdf 

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/TDPG3.0-Extension-20210413-1.pdf


ในกรณีท่ีทานมีประสงคจะใชสิทธิดังกลาวขางตน หรือมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โปรดติดตอ

ท่ีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของเรา ตามรายละเอียดที่ไดแจงไวดานบน เราจะรีบดำเนินการตามคำรองของทานโดยเร็ว

และสอดคลองกับที่กฎหมายกำหนด อยางไรก็ดี ทานมีสิทธิรองเรียนเกี่ยวกับการไมคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย 

ไดที่สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผานชองทางอีเมล saraban@pdpc.or.th โดยจัดทำตามแบบคำรองเรียน 

ท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี ้

 

เอกสารนี้เปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับลูกคาของเรา ซึ่งปรับปรุงลาสุด เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 เรา

ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ตามท่ีเห็นสมควร โดยจะแจงใหทานทราบถึงการเปล่ียนแปลงนโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลฯ ฉบับนี้ 

 

mailto:saraban@pdpc.or.th
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